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Kwaliteit van online
onderzoek
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Bezorgdheid over kwaliteit van online onderzoe

W

Earn $10 in 30 minutes. We wan
to help you get started in surveys.
A  Receive $10 cash by tomorrow,

Discover How To Consistentlv - when you register at 20 of the
Receive Huge Checks At Your -~  Top 25 Surveys. $$ Have your

Doorstep From Big = money Ln 24Qh0urs $$
- www.thesur 2yprc.com

Corporations Who Are Dying
To Know Your Opinion! i‘ .

www. InstantPaidSurveys.com .
44 » > Paid surveys are perfect for

<

& all students, stay-at-home

Make $10-$150 An Hour  _~ moms, and anyone else
Taking Fun, Exciting Paid —  that needs to make extra

Surveys <~ Mmoney ... and it's FREE!

www.yellowsurveys.com www.surveyclub.com
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Kwaliteit van antwoordgedrag: neem panelmanagement serieus

Werving
e Online consumenten panel sinds 1999

» Meeste respondenten geworven met postaal,
telefonisch of face-to-face onderzoek

Panel management

 Jaarlijkse 20%-25% verversing

- Vrijwillig

e Gemiddeld 2 vragenlijsten per maand

Het Intomart GfK
online panel

e Relatief lage incentive

e Gemiddelde response 76%

Kwaliteit van de vragenlijsten

» Elke vragenlijst wordt geévalueerd INTOMART € <
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Vergroot kwaliteit data door vragenlijsten te verbeteren

e Beperk de lengte
e Voeg vragen toe die de respondent interesseert
e Hou een pilot met intensieve evaluatie

e Overleg over vragenlijsten met de opdrachtgever

INTOMART (€ ¢
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Controle op kwaliteit van on-line panels

Is de kwaliteit van het antwoordgedrag in online onderzoek in indicatoren
te operationaliseren?

Kunnen we controleren op verdachte responses?

Kunnen we frauduleus anwoordgedrag voorkomen?

INTOMART (€ ¢
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FLAGS, the GfK Survey and
Panellist Quality Filter
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FLAGS, the GfK Survey and Panellist Quality Filter

e Mogelijk niet valide interviews in onderzoek
signaleren

e Panelleden van twijfelachtige kwaliteit signaleren en
uit onderzoek verwijderen

e VVragenlijsten die problemen opleveren signaleren

* FLAGS, the GfK Survey and Panellist Quality Filter

e Medio 2006: Start analyses op antwoordgedrag online
panel

e Oktober 2007: Eerste presentatie Flags op Esomar Panel
Research Conference

e December 2007: start controle Flags op alle Intomart
GfK online onderzoeken

e “Rotte appels?”: Publicatie MOA Jaarboek 2009
Winnaar MOA Wetenschapsprijs 2009

INTOMART
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Gekozen criteria

1. Invulduur

2. Straight-lining

3. Open antwoorden

4. Screeningsvragen

5. Weet niet

6. Valstrik

INTOMART (€ .¢
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Response tijd criterium

e Gemiddelde tijd per response < 0,4 seconden bij vragenlijst met minimaal 10
vragen.
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Straight lining: bij 2 of meer stellingblokken

To what extend do you agree or disagree with the following statements?

Totally AGREE Totally DISAGREE
1 z 3 4 5 Don't know
is flexible . . * r r I
is succesfull f" . o 's -~ ~
is client friendly 'f" . ' 's o~ ~
is reliable - . o 's e ~
is professional 'f" ' o s -~ ~

INTOMART (€ ¢
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Open antwoorden: 3 of meer niet ingevuld

Thinking about the sequence you rated highest, could you please describe in your own words in the text
box underneath what appealed most to you?

 Dan't know

Previous Ne=xt

INTOMART (€ ¢
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Screeningsvragen: alle antwoorden gekozen

11 april 2011

Welke merken wasmiddel gebruikt u?
& Ariel
BEV

Omo

M Persil
M Surf
¥ Tide

[ Geen van deze

INTOMART (€ .¢
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Achtergrondkenmerken respondenten en soort onderzoek

Respondenten

Verschillen naar geslacht, huishoudsamenstelling en beroep: meer mannen en
oudere huishoudens, minder studenten

Onderzoekskenmerken: aantal flags niet gelijk verdeeld over projecten

percentage of flags
100%

80% -
60% -
40% -

20% -

0% L e e B B B ) B B B A A A B RO ot e

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85
Onderzoeken gesorteerd naar percentage Flags

= Korte vragenlijsten: invulduur
= Lange vragenlijsten: meer straight lining en open antwoorden
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Evaluatie van de vragenlijst naar soort Flag

Waardering (1-10) Te veel herhaling in de vragenlijst
7,1
6,5
51%
29% l
Totaal (n=7,498) | Flagged (n=266) H Totaal (n=7,498) | Flagged (n=266)

INTOMART (€ .¢
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Flags In de praktijk
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Een voorbeeld uit de praktijk: een consumentenvragenlijst

gebruk maken van een schaal van 1 tot 7. 1 houdt in dat u het merk ankel van naam kent en 7 dat u het
merk hoe goed kent, dat u o een helder boold van heeft,

[ et ek |

Aankoopbereidheid in de
toekomst

-

Wannoer heeft ul_ erondér gendemde merken,
gabruikt? Inden u hat nist mesr praci

Phaar dan

Wanneer gebruikte u deze
merken voor het laatst?

Selectie: gebruikers product

n=374, gemiddelde duur 12 min

ol i | 6 vragen over

38 Kl _ _ prijs/kwaliteitsverhouding

INTOMART (€ .¢
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Evaluatie van de consumentenvragenlijst

Waardering vragenlijst:

Heel saal. Sommige dingen zijn
6.9 consumentenvragenlijst moeilijk te onderscheiden, vooral als je
niet echt geinteresseerd bent in het

7.1 overige vragenlijsten onderwerp.

vragenlijst vragenlijsten
Interessant
Duidelijk
Te lang

Teveel hetzelfde Ik heb wel eens

leukere vragenlijsten
gezien!

Ik vind het leuk om in het panel te zitten en
ben iedere keer weer nieuwsgierig naar wat
jullie vragen.

Ik vond de vragenlijst helder en niet te
lang. Ga vooral zo door.
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Flags in nsumentenvragenlijst

3,6%
1,5% 1,5%
’ 0 0,5% ’ 0
mm mm *°
Flagged Invulduur Straight lining Open vragen

M Alle vragenlijsten @ Consumentenvragenlijst

INTOMART (€ .¢
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Vervolg consumentenvragenlijst

e Na eerste ervaring met Flags
e Overleg met de opdrachtgever
e Aanpassen vragenlijst: kortere stellingblokken

e Betere kwaliteit antwoordgedrag bij vervolgonderzoek

INTOMART
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The usual suspects:
motivatie van straightlining
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Onderzoek naar motivatie van straightlining (non differentiation)

e Onderzoek van Thomas Klausch (Universiteit Utrecht) onder begeleiding van Prof
Dr. Klaus Schénbach (University of Vienna)

e Een samenwerkingsproject van:
e Publieke Omroep (NPO)
» The Amsterdam School of Communication Research
e Intomart GfK

e Onderzoeksvraag: what respondent characteristics can explain non differentiation?

INTOMART [€}; ¢
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Sample

e GfK Appreciation Panel in the Netherlands

e Non differentiation identified in all online questionnaires issued between January 1
and June 30 2009

e 502,750 questionnaires of 7,793 panel members that were part of the panel
when the survey was conducted in August 2009

 Stratified random probability sample (n=1,200)
e Nn=700 low non differentiation group

e Nn=500 high non differentiation group

INTOMART €1
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A hierarchy of impact on response behavior

Background Characteristics

Contextual Norms

Behavioral Norms

INTOMART (€ .¢
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Questionnaire items

Survey experience (Survey length, Cognitive effort, Boredom)

Response motivation (Incentive Focus, Involvement, Perceived obligations)

Relevance of survey

Social and individual norms on questionnaires

Context (Honesty, Helping, Social integration)

Controlled for socio-demographics (gender, age, education, Income))

INTOMART €1
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Results and discussion

e Norms are very relevant (by 29% per sd for lower social
norms, by 9% per sd for lower individual norms)

e Honest people respond more honestly: respondents
rating honesty important have 32% lower SL rate
than others

e Perception of behavior of others is equally relevant

e But we cannot influence these effects — or can we?

e High age, low education and low income all increase SL

INTOMART (€ ¢
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Results and discussion (2)

e Survey experience: perceived effort increases non
differentiation (by 13% per sd)

e What is perceived as causing effort is individually different ‘~“‘

e Generally useful to avoid long or complicated

guestionnaires

e Respondents who perceive the relevance of the survey as high use non
differentiation more frequently (by 34% per sd)

e Instrumentalisation “I like everything I see and now | can tell them™?
e Respondents showing this behavior are generally lower educated

e No effects due to incentive, if at all: positive impact
e Use incentives without worries
e But effects of income may point to higher attractiveness of
incentive for this subgroup

INTOMART (€ .¢
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Conclusies en
aanbevelingen
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Conclusies

e Je kunt controleren op kwaliteit van
online antwoordgedrag

e Panelleden vullen de vragenlijsten
meestal goed in

e Dubieus antwoordgedrag wordt
eerder veroorzaakt door kenmerken
van de vragenlijst dan kenmerken
van de respondent

e Dubieus antwoordgedrag kan ook
worden veroorzaakt door te hoge
motivatie

INTOMART
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Aanbevelingen

e Voorkomen frauduleus antwoordgedrag begint bij de
werving en panelmanagement

e Vergroot kwaliteit data door vragenlijsten te
verbeteren:

e Beperk de lengte
e VVoeg vragen toe die de respondent interesseert
e Hou een pilot met intensieve evaluatie

e Overleg over vragenlijsten met de opdrachtgever

o4 5 yr

e Controleer op kwaliteit antwoordgedrag en
vragenlijsten

e Standaardiseer evaluatie van vragenlijsten

 Controleer responses

INTOMART
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Research director
media onderzoek
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